C U R R I C U L U M   V I T A E

PAZ ALEJANDRA TORRES NUÑEZ

Pasaje Dreko 1444

Pob. Dalmacia

Cerro Navia

Fono: 09 9610064

INFORMACION PERSONAL

ESTADO CIVIL:  SOLTERA

RUT:  13.663.376-7

EDAD:  34 AÑOS

MAIL: aletorresn@yahoo.es
cl.linkedin.com/in/pazalejandratorres
TITULO

SECRETARIA EJECUTIVA CON MENCION EN COMPUTACION
(Liceo Polivalente Juan Antonio Ríos A-31)

INGENIERA INFORMATICA MENCION CONECTIVIDAD Y REDES

(Instituto Profesional Diego Portales)
ESTUDIOS 

1994 – 1997: LICEO POLIVALENTE JUAN ANTONIO RIOS A-31
Octubre 2003 curso Servicio Atención Cliente y Liderazgo, obteniendo segundo lugar a nivel de call center

Octubre 2004. Curso Nueva Ley del Consumidor de 18 horas

Junio 2005. Curso Ley del consumidor de 8 horas

Noviembre 2006. Curso Ley del consumidor de 5 horas

2007 – 2011: INSTITUTO PROFESIONAL DIEGO PORTALES. Egresada en la carrera Ingeniería en Informática mención Conectividad y Redes (Titulada enero 2012)
EXPERIENCIA
RIPLEY.  2002 –  Mayo 2005.  SOCIEDAD DE COBRANZAS PAYBACK LTDA. SUPERVISORA SERVICIO AL CLIENTE E INTERNET. Comprende gestiones administrativas, realizando labores tales como planillas de cálculo, informes de gestión, respuestas a clientes y a Sernac, solicitudes de cambios y retiros de productos coordinados directamente con gerencia de bodega. Manejo de personal. Creación y coordinación de turnos para los agentes. Análisis de reclamos recibidos de diferentes entidades desde todas las sucursales Ripley; Sernac, Línea Directa, www.meenoje.com, Cartas de Gerencia, Fax, correo electrónico a la casilla servicioalcliente@ripley.cl, Formularios de tienda, Servicio telefónico a la línea 600 600 02 02, atención de clientes en forma telefónica y personal asumiendo cargo de gerencia.

LA POLAR. 2005 – Mayo 2008.  SUPERVISORA DE POST-VENTA Y CALL CENTER DESDE CENTRAL (casa matriz).  Comprende gestiones administrativas. Manejo de personal, Creación de turnos rotativos para personal a cargo, Evaluación de agentes, Entrega de información por despachos, retiros y otros, Coordinación y cambio de estado a despachos, Gestión de productos sin stock con proveedores, Encuestas de satisfacción a clientes para las diferentes áreas de la Empresa, Gestión de mail recibidos, Elaboración y análisis de Estadísticas en planillas de cálculo. Gestión de indicadores de call center, Manejo de programas de call center (CCSupervision, CCA). Supervisión y seguimiento a flota de transportes a través de Wise Track para el control de recepción de productos.
GRUPO PUBLIMAIL 2008 – Marzo 2009. SUPERVISORA DE CALLCENTER. Comprende gestiones administrativas, creación de estadísticas, manejo de personal, supervisión área Inbound y Outbound, logrando niveles de servicio de un 97% de eficiencia, creación de campañas en sistema Altigen y X-lite, asignación de números 800 para servicios de SAC. Monitoreo de llamadas, escucha activa y retroalimentación a través de evaluaciones a los agentes. Atención de clientes en conflicto y entrega de soluciones. Coordinación con logística en entrega de productos y seguimiento de estos a través de transportistas.
ISAPRE CONSALUD 2010 – Octubre 2010. EJECUTIVA DE COBRANZAS. A cargo de la recuperación eficiente de la cartera asignada, además de mantener el contacto y una estrecha comunicación con el Cliente. De la negociación con los clientes para tratar de lograr la cobranza de cartera vencida
GRUPO PUBLIMAIL. Noviembre 2010 – Febrero 2013.  ANALISTA PROGRAMADOR: Se realiza cambio de área desde marzo 2012 a la fecha siendo parte del equipo de Desarrollo realizando actividades como Creación de Campañas y Soporte de Email Marketing, ASP.net, SQL Server, HTML
CONVERSE CHILE. Mayo 2013 – Junio 2014. JEFE DE LOCAL Gestiones administrativas. Manejo de personal, Creación de turnos rotativos para personal a cargo, Evaluación de vendedores, recepción de mercadería, inventarios, manejo de documentos tributarios, notas de crédito, facturas, guias de despacho, libro de compraventa, control de asistencia, control de stock.
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